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GTS VISION

LUoffre

Développée en partenariat avec des
professionnels duloisirs et de 'accueil du public,
et exploitée depuis 'ouverture de la saison 2013,
Vision propose une richesse fonctionnelle sans
equivalent dans le secteur de la billetterie de
sites touristiques, de loisirs et museal.
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Optimisation des Intégration des
capacités et des scenarii
e multicanaux
d’upselling et de

cross-selling

GTSVISION

Personnalisation

de lPoffre

Gestion

dynamique

de l'offre —J

Vision est la 7eme génération de la suite
logicielle Global Ticketing Solution

développée par IREC qui est devenu Vivaticket
depuis juillet 2018, depuis 32 ans d’expérience
sur le marche, et est

dédiee a la gestion des publics dans les sites

touristiques, culturels et de loisirs.




GTS VISION

Vente multicanal

L'environnement de Vision est congu pour permettre une gestion intégrée de ’ensemble des canaux
de distribution: ¢

Une billetterie omni-canal

Une billetterie cross-canal
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ARCHITECTURE

ARCHITECTURE

Normes

VIVATICKET a adopté une démarche de
type progiciel pour le développement de ses
applications : il y a un seul code source et un
seul modele de données pour ’ensemble des
clients.

L’architecture |ogicie||e




Une connexion en temps réel

,
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La vente en ligne est connectée en temps réel, via webservice, a la base de données sur site. L

Vente en |igne




TICKETING

GTS VISION

Choix technologiques

Vision repose sur un cadre de développement
faisant partie des grands standards actuels.

En effet, nous utilisons la suite de développement
Microsoft Visual Studio.
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TICKETING

Ergonomie

Une refonte intégrale de la présentation a été menée en amont du développement avec un ergonome ayant pour
objectif de rendre I’application conviviale et personnalisable.

TICKETING

Solution billetterie

Gerer l’'activite de la billetterie

Linterface de gestion de la billetterie a été congue
our réepondre a trois enjeux principaux :
P P J P P

o Simplifier la gestion de I'offre,

o S’adapterauxnouvelleshabitudesdeconsommation
du public,

 Simplifier Pacte de vente et accroitre le revenu par
visiteur.




TICKETING TICKETING

Solution réservation Controle d’acces

La réservation est une activite spécifique aux La gestion des acces est une activité particulierement sensible et complexe.
sites touristiques, culturels et de loisirs visant a
proposer au public des prestations «sur mesure », en
fonction de regles de disponibilites liées a la gestion:

e Des espaces,
e Des intervenants,
e Des themes (type d’activites).




TICKETING

Gerer les statistiques et le reporting

Cette solution permet également de mesurer
Pefficacite du dispositif d’accueil et d’information.
Fort de notre expérience dans la gestion de sites
soumis a des obligations comptables strictes, nous
avons développé des univers permettant une analyse
rigoureuse de 'ensemble des flux financiers a travers
des tableaux et des rapports repondant a 'ensemble
des besoins d’analyse et de suivi financier.

Nous avons également intégre l'outil de génération de
rapports Telerik.

Telerik permet aux utilisateurs, sans connaissances
poussées de la structure de la base de données ou
de programmation SQL, de réaliser des rapports sur
mesure et de les intégrer a Vision.

Nous proposons le développement de rapports
automatisés reéalises a partir du module SSRS de
Microsoft.

Telerik-

Develop experiences

i) ]
FT 1 1N
o= G E
ELT
w0

Th
el Lo

TICKETING

Solution restauration

Notre solution garantie un service efficace avec une
optimisation de 'organisation
de votre restaurant avec pour objectif :

e Une gestion des achats et des approvisionnements,

e Une optimisation de organisation de votre
restaurant,

o Des ventes simples et rapides.




TICKETING

Solution boutique

NOUS solution vous assure:

Une gestion de votre boutique de A a Z: mise
a jour des stocks en temps réel, gestion et
suivi des commandes fournisseurs, gestion des
approvisionnements, états comptables et de
trésorerie ;

Un module adapté a vos besoins. Notre solution
est entierement parameétrable: article, modes de
réglement, types de remise, étiquettes produits... ;
Une vente simplifiée et rapide.

TICKETING

Le placement

L’editeur de plan de salle permet de créer de fagon intuitive, par simple « glissé » autant de plans et de
configurations souhaités. Il est possible de modifier 'orientation des places et d’ajouter des images (tables,
colonnes, comptoir, etc.).

Des zones différentes peuvent étre identifiees dans une méme salle de représentation et 'outil permet d’affecter
des attributs particuliers a ces zones (régles de commercialisation, tarifs, etc.).




TICKETING

Distributeur automatique a Billets full web - Borne Abiza

Cette borne peut remplir plusieurs fonctions selon
vos besoins :

e Achats de billets

e Prise de commande et de reservation
e Information pour les visiteurs

e Publicités et promotion




WEB & MARKETING

WEB AND MARKETING

Interface revendeurs et plateformes agrégatives

Au-dela des revendeurs classiques, VIVATICKET est
également interfacé avec des plateformes de marche

touristiques:

€ Ticketpet

o digitick

Lom

Accompagné dans cette demarche par de grands sites,
nous avons engagé des échanges avec les principales
plateformes touristiques. Le développement des
interfaces est en cours avec les réseaux suivants:

5" $4 musement




Desktop Tablette Smartphone

WEB AND MARKETING

Les principes généraux

Le site internet de vente en ligne respecte les meilleures
pratiques de référencement garantissant un « ranking »
optimisé sur les moteurs de recherche les plus communs
du marche.

L'affichage du site web est optimisé pour les navigateurs
les plus courants du marché, dont Internet Explorer,

Chrome, Safari.

Il est possible de créer des interfaces et scénarii de
vente adaptés au support de consultation du site. Cela
permet, par exemple, de simplifier l'interface de vente
pour les telephones mobiles.




WEB AND MARKETING WEB AND MARKETING

Differents modules Differents modules

Environnement client: Gestion de comptes client et de bénéficiaires:

Achats et promotions:

Groupes:

Environnement site :

Billets:



MERCI

VIVATICKET
CONTACTEZ-NOUS
vivaticket.com



