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OVERVIEW STRUTTURA

Vivaticket e il partner strategico ideale per organizzatori di eventi e venue di ogni tipo.
Offrele piu innovative soluzioni tecnologiche e un’amria gamma di servizi a supporto
i t

dell’evento in grado di migliorarne performa nce e risultati.
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TRACK

Best Union Company
S.p.A nasce dall’'unione
tra una societa
specializzata in ticketing
e gestione eventi\ed una
software house. E il 23
Settembre.

1999

2000

Jumpy, societa del
Gruppo Fininvest,
acquisisce il

20% dell’azienda
attraverso
un’operazione

in aumento di
capitale.

La Pavarotti
International,
controllata dal Maestro
Luciano Pavarotti,
acquisisce il 20% delle
azioni; la King S.p.A.

di Giorgio Seragnoli
arriva a detenere una
partecipazione del 15%
del capitale.

2005

2008

Best Union Company
S.p-A. acquisisce il
gruppo OmniTicket,
societa internazionale
leader nel controllo
degli accessi e nella
distribuzione dei
biglietti per i mercati
del tempo libero, del
divertimento e della
cultura.

2009

2010

Best Union acquisisce
Teleart, azienda
specializzata in
esoerienze legate

alla visita e in

eventi espositivi..
Acquisisce inoltre
Charta, societa di
riferimento dell’event
management.

2011

2013

Best Union acquista
Irec Sas, societa con
sedi a Poitiers e Parigi,
specializzata nelle
tecnologie di ticketing
e di controllo accessi
nei settori della cultura
e dell’entertainment.

2014

2016

In luglio Best Union
acquisisce il 100%
delle quote sociali di
Bookingshow Ticketing
operante nel mercato
italiano del ticketing on
line e retail con sede a

Foggia.

2017

2018

RECORDS

Investcorp e il top
management hanno
acquistato il 100% delle
azioni di Vivaticket, con
I'obiettivo di diventare
una delle pit grandi
societa di biglietteria al
mondo.

2019

2021

Vivaticket acquisisce
Impronta Soluciones
SL, fornitore spagnolo
di servizi di biglietteria
con una soluzione
scalabile di ticketing e
pagamento per qualsiasi
canale di distribuzione o
settore.

2023

2024

Il 20 maggio Best Union
Company S.p.A., unica del
settore, viene quotata alla
Borsa italiana. Nello stesso
anno acquisisce Team
2015 attiva nella gestione
dei servizi di accoglienza
agli espositori e visitatori.

Best Union acquisisce
Ticketweb.it attiva

nei settori della
promozione, vendita

e prenotazione di
biglietti. Nello stesso
anno Acquisisce anche
Amit, societa attiva nel
settore del ticketing e
gestione di biglietterie
informatizzate.

In luglio Best Union
acquisisce Enta Ticketing
Solution LTD, societa
con sede a Londra,
operante nel settore

del ticketing con
un’importante portfolio
di clienti nel mercato dei
teatri.

Best Union acquisisce
Enta Australasia,
azienda leader nei
sistemi di ticketing

e CRM, el ramo
d’azienda ticketing di
Zucchetti Regulus.

Nel giugno 2018 Best Union
Company S.p.A. consegue

il delisting da Borsa ltaliana
e si propone una nuova

sfida che vede sempre piu

al centro il mercato B2C,
dando il via ad un’importante
operazione di rebranding che
coinvolge tutte le societa del
gruppo: Best Union diventa
Vivaticket.

Riaprono le venue e
ripartono gli eventi live.
Vivaticket non si & pero
mai fermata: importanti
investimenti su risorse
e tecnologia hanno reso
Iofferta sempre piu

in linea con le nuove
esigenze dei clienti.

Vivaticket acquisisce
Tecteltic On-line SL,
fornitore spagnolo di
servizi di biglietteria
con un’innovativa
soluzione di
pagamento cashless.
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SVILUPPO

21 UFFICI

L’head%uarter e a Bologna. Le altre sedi operative sono ad Abu Dhabi, Barcelona, Buenos

ubai, Foggia, Londra, Lugo, Madrid, Mexico City, Milano, Orlando, Parigi, Poitiers,

Aires,

Rho, Rimini, Roma, Singapore, Sydney, Terni and Verona.
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BIGLIETTI VENDUTI ALLANNO

3.500

INSTALLAZIONI

977%

CLIENT RETENTION

MONDIALE

950

DIPENDENTI IN TUTTO IL
MONDO

205

MEMBRI DEL TEAM
OPERATIONS
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GROUP RICAVI PER
FINANCIALS BUSINESS AREA

2,3%0,8%

2,3%

o . e . . . N 75.236 4,4%
Nel 2023 i ricavi salgono a 75,2 milioni di euro, registrando un +15.6% rispetto ai c65 milioni di euro dello ’
scorso anno. | ricavi 2023 includono il fatturato proformato di Impronta. Il 31 Ottobre 2023 il Gruppo
Vivaticket ha acquisto Impronta Soluciones, rafforzando la propria presenza in 65.067
Spagna. UEBITDA adjusted relativo all’esercizio 2023 (proformato) e c. 13,5m 62.406 B Sport
€ (17,9%), registrando un incremento della marginalita rispetto allanno 54.109 Culture
precedente. Vivaticket continua a portare avanti la propria strategia 48.821 - Leisure
incentrata sull'attenzione al cliente e sugli investimenti in 42916 44.000
. . . . 9' . 41153 12,3% - Theatres
tecnologia , focalizzandosi su progetti aziendali 454
34.945 . .
specifici, con ['obiettivo di incrementare 33.800 Bl Live Entartainment
la propria quota di mercato 24.400 Fairs
anche nel 2024. 1961 2v4%7
. Other
15.678 -
10.290 - Entertainment
2100 I Transport
25,1%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
* It includes the full year pro-forma Impronta Group Revenues Source: Vivaticket Annual Report - March 2024 Source: Vivaticket Annual Report - March 2024
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LEISURE

FAMOSI ED ICONICI PARCHI ATEMA E PARCHI ACQUATICI IN OLTRE 30 PAESI

REFERENCES
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CULTURE OPERA AND THEATRES

ALCUNI TRA | MUSEI E MONUMENTI PIU IMPORTANTI DEL MONDO | PRINCIPALI TEATRI DEL MONDO

TEATRI OPERA HOUSES
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SPORT

ALCUNE DELLE SOCIETA
SPORTIVE E DELLE VENUE
PIU PRESTIGIOSE

ITALIAN LEAGUES HIGHLIGHTS
« 15 SERIE AFOOTBALL TEAMS « 35LEGA BASKET SERIE A
« 35SERIE B E C FOOTBALL TEAMS

o +40 TEAMS IN MINORS
CHAMPIONSHIPS, WOMEN

& LNP TEAMS

o +20 VOLLEYBALL TEAMS
SERIEA(M & F)

FOOTBALL E FUTSAL

VIVATICKET

VASTA ESPERIENZA NELLA
GESTIONE DI EVENTI
SPORTIVI

LIVE ENTERTAINMENT

AND TRANSPORT

ARENE, MOSTRE D’ARTE, MUSICA DAL VIVO TRASPORTI, PUNTI PANORAMICI,

ED EVENTI

CROCIERE E MOLTO ALTRO
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FIERE

I PIU IMPORTANTI CENTRI FIERISTICI
(GESTIONE COMPLETA DELLA VENUE)

ALCUNI DEI PIU IMPORTANTI EVENTI
FIERISTICI A LIVELLO MONDIALE

ALTRI EXPO

= x P 0 EXPO MILANO 2015

MILANO 2015

0Xm
PIC

22.000.000 biglietti venduti

750.000 biglietti venduti online in 3 giorni
300.000 biglietti venduti in un singolo giorno
42 siti web private label

51 rivenditori autorizzati

Oltre 5.000 account B2B

10 rivenditori integrati272.000 accessi in un
giorno

150 punti vendita on site

250 tornelli operanti simultaneamente

80 scanner portatili

FLORIADE VENLO 2012

Sistema di biglietteria

25 casse on site

Integrazione di siti web B2B e di terze parti
Fornitura di tutti i componenti server
Sistema di controllo degli accessi

21 Punti di accesso

EXPO HANNOVER 2000
Sistema di biglietteria

EXPO LISBONA 1998
Sistema di biglietteria

ooooo

EXPO 2020 guuub)|
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| SERVIZI FORNITI

« Sistema di biglietteria

o Controllo accessi con riconoscimento facciale

« Portale web B2B

* Motore API per interfacciare OTA e distribut_o;'i

» Motore API per su_pporfare tutte le applicazioni

o Sistema di;gés!:ioﬁe?ﬂ‘élle code (-S;i\art 'queugj 7%,

* Operazioni .di Biél:ettgria 4

= «3annie 5meSIdl durata

900 giorni/uomo di sviluppo SW
¢ 12 integrazioni API personalizzate.-'-
« 24,1 milioni di biglietti venduti

* 140 punti vendita

* 400 palmari peril controllo degli accessi e il riconoscimento facciale

* 309.000 ingressi nel giorno di punta
* 54 padiglioni con si_stema smart queue

* 1.200 palmari per la gestione del sistema smart queue




RECORD BREAKING EVENT:

VASCO

MODENA PARK 2017

1 Performer

1 Giorno

3,5 Ore di Show
225.000 Biglietti venduti
400.000 Mq di parco
150 Metri di maxischermi
320 Tonnellate di tubi di ferro
4 Mega schermi

29 Torridivitardo del suono
2.100 Punti luce

WORLD
RECORD

RECORD PER IL NUMERO DI
BIGLIETTI VENDUTI PER UN
CONCERTO A DATA SINGOLA:
225.000 BIGLIETTI VENDUTI

.-ﬂ:-l

140 Laser B ¥ i /oo e 0 oo (5
395 Km di barriere © =~ j'ﬂ
136 Tir et ve WRT R TaRiNaT (il R
295 Cinema per

54.000 biglietti venduti
12 Piazze ¢ 2 Palazzetti per la

trasmissione live dello show

" [
5 6 Milioni di spettatori per il live ~ B A ;
) P P =~ B TICKETING R 4NNO 2018
streamlng eu ropeo / i e BUSINESS Per la cam a marketing e la

AWRSRDS vendita di

ietti piu efficace -
con enfasi s

Puso innovativo della
tecnologia e dei canali digitali.



SISTEMA DI BIGLIETTERIA

BUSINESS AREA
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WEB TOOLS

BtoC Website
BtoB Website
Private Label
Widget

Full Responsive

INTEGRATION

CRM

ERP

Active Directory
Single Sign-On
Social Media

BI

Parcheggi
Armadietti

Data Analytics

CMS

3D Map View
Customer Care
Multi Lingua

Gift Card e Coupon

Customer Satisfaction
Soluzioni Bancarie
Addebiti Camere di Hotel
Photo System

Gestori Cassa

Corrieri

Chat Bot
NOL Card

CORE FUNCTIONS

Point of Sales
Controllo Accessi
Food & Beverage
Gestione Risorse
Gestione Magazzino
Gestione Code
Retail e Merchandising
Accrediti

Modalita Oflline
Multi-Venue
Multi-Valuta
Abbonamenti

(0] 374 [ 33

Stampanti di Biglietti
Stampanti di Ricevute
Display Esterni

Media Readers

Carte di Credito

Lettori Biometrici
Riconoscimento Facciale

Dynamic Discount
Assegnazione posti

Live Reporting

Cashless Wallet

Processo vendita assistito
Fast Track

Upsell & Cross- Sell
Family Entertainment
Sondaggi

CRM

Diversi livelli autorizzativi

Kiosk

Flying POS

Lettore Emirates ID
Lettori Passporto
Lettori Fun Fair
Tornelli

Palmari

SISTEMA DI BIGLIETTERIA

SOLUZIONI WEB

Vivaticket crea internamente siti web B2C e B2B
completamente integrati con il sistema base, in tempo
reale.

Un CMS proprietario puo essere utilizzato per gestire

I contenuti e le traduzioni. Tutte le pagine web sono
completamente personalizzabili con lo stesso look&

feel del cliente sia a livello grafico che in termini di
funzionalita, allo scopo di garantire un’esperienza utente
estremamente fluida.

Tutti i siti web sono responsive, multilingua e multivaluta;
e possibile gestire online qualsiasi tipo di biglietto,
abbonamento, biglietto aperto o voucher, e integrare
inoltre la vendita di merchandising, food & beverage

e ogni altro tipo di servizio aggiuntivo. Grazie alle
funzionalita di base del sistema e possibile vendere e
gestire biglietti generici, posti assegnati, abbonamenti,
capienza limitata, sconti personalizzati, buoni, pacchetti,
money card e upsell.

Inoltre, Iinterfaccia B2B consente di gestire account
commerciali, distributori, agenti di viaggio, partner.
Sara possibile abilitare specifici listini, promozioni,
modalita di pagamento differenziate per ciascun utente,
personalizzare i report, direttamente accessibili via

web ed inoltre gestire crediti, relative compensazioni e
definire programmi di incentivazione.
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SISTEMA DI BIGLIETTERIA CONTROLLO ACCESSI
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VENUE MANAGEMENT
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CONTACTLESS EXPERIENCE
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B2C

VIVATICKET.COM

VIVATICKET RETAIL

CALL CENTER E GRUPPI

VIVATICKET
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TOP 10

2023
Fastest Growing

‘2commerce Italia

Molteplici i canali a disposizione per costruire la campagna promozionale
perfetta:
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corporate.vivaticket.com




