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PRESENTATION STRUCTURE

Vivaticket est le partenaire stratégique de tout organisateur d’événements pour la fourniture de systemes
d’information des publics dans le domaine de la billetterie et des services associés. Notre objectif: vous
aider a améliorer vos performances et a accroitre vos résultats.

MARCHE SECTEURS D’ACTIVITE ‘ '

LIEUX CULTURELS BILLETERIE ET CONTROLE D’ACCES
VIVATICKET S.p.A.
LOISIRS :
PISCINES ET PATINOIRES : : : : :
[N N

E £ ® C 0O 92 §

— b ~
SPECTACLES VIVANTS AL VIVATICKET VIVATICKET VIVATICKET VIVATICKET VIVATICKET VIVATICKET VIVATICKET VIVATICKET

Inc. Ticketing Ltd. Pty. Ltd. DMCC S.a.S. Pte. Ltd. Iberica S.L.U. Argentina

FOIRES ET SALONS

(2)

VENTE EN LIGNE B2B ET B2C VIVATICKET

Mexico

VIVATICKET VIVATICKET




VIVATICKET

OTRE

Le 23 septembre, Best
Union Company S.p.A.

Best Union acquiert le
groupe OmniTicket, sociéte
internationale de premier
plan dans le domaine du

Best Union acquiert 55%
de Teleart, une société
spécialisée dans 'expérience

est née de la fusion d’une

De nouveaux investisseurs

controle d’acces et de la

sociéteé spécialisée dans la
gestion d’événements et la
billetterie avec une société
de logiciels.

1999 2005

2000

Jumpy, une société du
groupe Fininvest, acquiert
20 % de Best Union par
le biais d’'une opération
d’augmentation de capital.

font leur entrée dans le
capital : entre autres,
Luciano Pavarotti, acquiert
20 % des actions. culture.

2009

2008

Best Union est la seule
entreprise de son secteur

a étre cotée a la Bourse
italienne. Au cours de la
méme année, elle acquiert
Team2015, société active
dans la gestion des services
d’accueil pour les exposants et
les visiteurs.

distribution de billets pour
les marchés des loisirs, du
divertissement et de la

de visite et la participation
a une exposition. Elle
acquiert également Charta,
leader dans la gestion
d’événements.

2011

2010

Best Union acquiert 100%
de Ticketweb.it, une société
active dans les secteurs de
la promotion, de la vente

et de la réservation de
billets. La méme année, elle
acquiert Amit, une société
active dans la billetterie

et la gestion de guichets
automatiques.

Best Union acquiert 100%
d’IREC, une société leader
dans les technologies de
billetterie et de controle
d’accés dans les secteurs
de la culture et du loisir en
France.

2014

2013 2016

Best Union
acquiert Enta Enta Australasia,
Ticketing Solution, societe leader
en matiere de
billetterie et de

gestion de la

une entreprise
londonienne opérant
dans le secteur de

la billetterie avec
branche d’activite
Zucchetti Regulus
specialisee dans la
billetterie.

une base clients
importante dans
le domaine des
théatres.

HISTOIRE

Best Union acquiert 100%

Investcorp et la direction de

Vivaticket rachétent 100

Best Union acquiert

relation client, et la

des actions de Bookingshow
Ticketing, une société qui

travaille sur le marché italien
de la billetterie en ligne et au

2017

2018

Best Union Company S.p.A. est
délistée de la Bourse italienne et
reléve un nouveau défi basé sur le
marché B2C avec le lancement
d’une importante opération de
rebranding impliquant toutes les
sociétés du groupe : Best Union
devient ainsi Vivaticket.

% des actions de la société
dans le but de devenir 'une
des plus grandes sociétés de
detail. billetterie au monde.

2019

2021

Les salles rouvrent et les
événements en direct
redémarrent. Cependant,
Vivaticket ne s’est jamais
arrété : d'importants
investissements dans

les ressources et la
technologie ont rendu
I'offre de plus en plus
conforme aux besoins des
nouveaux clients.
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DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

21 BUREAUX

Le siege du groupe est a Bologne. Les sites opérationnels sont a Abu Dhabi, Barcelone,
Brisbane, Buenos Aires, Dubal, Foggia, Londres, Lugo, Mexico, Milan, Orlando, Paris,
Palerme, Poitiers, Rho, Rimini, Rome, Singapour, Sydney et Venise.
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41153

2016

48.821

2017

54.109

2018

65.067

44.000
34.945 ‘

2019 2020 2021 2022

62.406

source: internal processing March 2023

REVENUS DU GROUPE
PAR MARCHE

10%

4%

1%

- Sport

Culture

B Leisure

- Theatre & Opera
- Live Entartainment
Tradeshow

Other

- Transport

source: internal processing March 2023
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LOISIRS

DES SITES DE LOISIRS PARMI LES PLUS CELEBRES DANS PLUS DE 30 PAYS

REFERENCES
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CULTURE THEATRES & OPERAS

DES MUSEES ET SITES CULTURELSDE RENOMMEE INTERNATIONALE DES THEATRES ET OPERAS PRESTIGIEUX A TRAVERS LE MONDE ENTIER

THEATRES OPERA HOUSES
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SPORT SPECTACLE LIVE ET
TRANSPORT DE LOISIRS

DES EQUIPES SPORTIVES ET DES SITES UNE EXPERI‘EN‘CE RECONNUE DANS LA
PRESTIGIEUX GESTION D’EVENEMENTS SPORTIFS

ARENAS, EXPOSITIONS D’ART, MUSIQUE MANEGES, VUES PANORAMIQUES,
LIVE ET EVENEMENTS CROISIERES ET BIEN PLUS ENCORE...
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SALONS
PROFESSIONNELS

THE MOST IMPORTANT ITALIAN TRADE
CENTERS (FULL VENUE MANAGEMENT)

MILAND 2015

SOME OF THE MOST IMPORTANT
TRADESHOW EVENTS
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PIC

VIVATICKET

EXPOS PRECEDENTES

= x ' o EXPO MILAN 2015

22 millions de billets vendus

750.000 billets vendus sur le site web en
3 jours

(300 000 billets vendus en un seul jour)

42 sites web de marque privée

51 revendeurs intégres via PAPI standard

10 revendeurs avec une intégration améliorée
Plus de 5.000 comptes B2B

272 000 acces par jour

150 points de vente sur site

250 tourniquets fonctionnant simultanément

FLORIADE VENLO 2012

Plateforme de billetterie

2,2 millions de billets vendus

25 points de vente sur site

Intégration de sites web B2B et tiers

Tous les composants du serveur sont fournis
Systéme de contrdle d’accés

21 points d’accés

EXPO HANNOVER 2000
Plateforme de billetterie

18 miillions de billets vendus

EXPO LISBONA 1998
Plateforme de billetterie

11 millions de billets vendus

EXPO 2020 quud|
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LE PLUS GRAND SPECTACLE
DU MONDE -

24,1 MILLIONS DE VISITEURS EN
PROVENANCE DE 178 PAYS
LEXPO 2020 DUBAT AACCUEILLI DU PUBLIC'DU MONDE
ENTIER PENDANT 173 JOURS, OFFRANT A CHACUN..

DE NOUVELLES EXPERIENCES:,UN VRAI MOMENT DE

CREATION, DE COLLABORATION ET D’INNOVATION..

DURANT 6 MOIS, 7/7J ET PLUS DE 15 HEURES PAR JOUR

- 'DE DIVERTISSEMENT ;192 PAVILLONS NATIONAUX, PLUS '
- DE 200 RESTAURANTS ET 60 SPECTACLES VIVANTS. UNE
. EXPERIENCE IMMERSIVE POUR LA PREMIERE EXPOSITION

UNIVERSELLE JAMAIS.OR_GA'NISEE--[’)ANS LA REGION DE
DUBAL: VIVATICKETAACCOM‘PAC}NE LEVENEMENT AFIN
D’APPORTER LA MEILLEURE EXPERIENCE UTILISATEURS.

. Systémé de billetterie

« Portail web B2B

o APl pour interfacer les OTA et les distributeurs

« API pour s’interfacer avec toutes les applications web
« Contréle d’accés avec reconnaissance faciale

« Systéme de gestion des files d’attente




SYSTEME DE BILLETTERIE

SECTEURS D’ACTIVITE
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OUTILS WEB

Site web BtoC

Site Web BtoB

Site en marque privee
Widget

Full Responsive

INTEGRATION

CRM

ERP

Annuaire actif
Single Sign-On
Meédias sociaux
Business Intelligence
Parking

Casiers

Analyse des données

CMS

3D Map View
Assistance a la clientele
Multilingue

Carte cadeau et coupon

Satisfaction des clients
Reglement bancaire
Frais de chambre d’hotel
Systéme de photos
Gestionnaires de caisse
Courrier

Chat Bot
Carte NOL

FONCTIONS DE BASE

Point de vente
Controle d’acces
Petite restauration
Gestion des ressources
Gestion des stocks

Gestion des files d’attente

Vente au détail et
merchandising
Accréditation

Mode de fonctionnement

en ligne
Multi-local
Multi-devises

DISPOSITIFS

Imprimantes a billets
Imprimantes a regus
Affichage externe
Lecteurs de medias
Carte de credit
Biomeétrie
Reconnaissance faciale

Modele d’abonnement
Remise dynamique
Sieges assigneés
Rapports en direct
Portefeuille sans caisse

Processus de vente assiste

Suivi rapide

Vente incitative et vente
croisée

Divertissement familial
Sondages

CRM
Plan comptable

Kiosque

Point de vente itinérant
Lecteur de passeport
Fun Fair Reader
Tourniquets

Scanner a main

SYSTEME DE BILLETTERIE

SOLUTIONS WEB

Vivaticket propose des tunnels de vente B2C et B2B qui
sont entierement intégres au systeme de base, en temps
reel.

Un CMS propriétaire peut étre utilisé pour gerer le
contenu et les traductions. Toutes les pages du tunnel
de vente sont personnalisables afin de garantir une
expeérience utilisateur plus fluide, en responsive design,
multilingues et multidevises.

Il est possible de gérer en ligne tout type d’abonnement,
de carte d’abonnement, de billet ouvert ou de bon, et
d’intégrer également la vente de produits dérives, petite
restauration ou tout type de services suppléementaires.

Il est possible de vendre des billets d’entrée en jauges a
capacite limitee, des places assignées et des adhesions,
en tirant parti de toutes les options présentes dans le
systéme de base (remises permanentes, bons, forfaits,
cartes de paiement et upsells).

En outre, l'interface B2B permettra de gérer les comptes
commerciaux, les distributeurs, les agents de voyage, les
partenaires ; il sera possible d’activer des grilles tarifaires,
des promotions, des modes de paiement spécifiques
pour chaque utilisateur et egalement de personnaliser
les rapports, directement accessibles via le web, de gerer
les credits et les reglements connexes, de definir des

g )
programmes d’incentive.
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SYSTEME DE BILLETTERIE CONTROLE D’ACCES

INTEGRATIONS




GESTION DES SITES
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EXPERIENCE SANS
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0 TECHNOLOGY

Notre plateforme de distribution en ltalie :

VIVATICKET.COM
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corporate.vivaticket.com




