
ENDLESS EXPERIENCES



Vivaticket est le partenaire stratégique de tout organisateur d’événements pour la fourniture de systèmes 
d’information des publics dans le domaine de la billetterie et des services associés. Notre objectif : vous 
aider à améliorer vos performances et à accroître vos résultats. 

LIEUX CULTURELS 
Musées, monuments, expositions d’art, etc.
LOISIRS 
Parcs à thème et aquatiques, zoos, aquariums, etc.
PISCINES ET PATINOIRES  
Centres aquatiques, spas, piscines, patinoires, etc. 
SPORT 
Football, Basket, tennis, natation, volley-ball, etc.
SPECTACLES VIVANTS  
Concerts, événements, festivals, théâtres, opéras, 
comédies musicales, etc.
FOIRES ET SALONS 
Expos, centres d’exposition, salons professionnels, foires, 
etc.

BILLETERIE ET CONTRÔLE D’ACCÈS
Toutes nos solutions sont développées entièrement 
en interne et bénéficient des meilleures avancées 
technologiques du marché. Nos solutions prennent en 
charge la billetterie, le contrôle d’accès, l’attribution des 
places, la gestion des événements, le porte-monnaie 
électronique, la comptabilité, l’accès sans contact par 
reconnaissance faciale (selon législation en vigueur).

GESTION DE SITES
Nos systèmes gèrent l’ensemble du parcours client, 
depuis l’inscription jusqu’à l’enquête post-événement 
: restauration, vente au détail, gestion des ressources, 
parking, systèmes de positionnement, gestion des files 
d’attente, gestion des événements. 

VENTE EN LIGNE B2B ET B2C
Nos systèmes de vente en ligne s’adaptent à vos 
besoins pour les clients individuels, les professionnels 
et les groupes. 

MARCHÉ SECTEURS D’ACTIVITÉ

STRUCTUREPRÉSENTATION

VIVATICKET S.p.A.

VIVATICKET
Inc.

VIVATICKET
Mexico

VIVATICKET
Ticketing Ltd.

VIVATICKET
Pty. Ltd.

VIVATICKET 
DMCC

VIVATICKET
S.a.S.

VIVATICKET
Pte. Ltd.

VIVATICKET
Iberica S.L.U.

VIVATICKET
Argentina



NOTRE

Le 23 septembre, Best 
Union Company S.p.A. 
est née de la fusion d’une 
société spécialisée dans la 
gestion d’événements et la 
billetterie avec une société 
de logiciels.

1999

Best Union acquiert le 
groupe OmniTicket, société 
internationale de premier 
plan dans le domaine du 
contrôle d’accès et de la 
distribution de billets pour 
les marchés des loisirs, du 
divertissement et de la 
culture.

2009

De nouveaux investisseurs 
font leur entrée dans le 
capital : entre autres, 
Luciano Pavarotti, acquiert 
20 % des actions.

2005

Jumpy, une société du 
groupe Fininvest, acquiert 
20 % de Best Union par 
le biais d’une opération 
d’augmentation de capital.

2000
Best Union est la seule 
entreprise de son secteur 
à être cotée à la Bourse 
italienne. Au cours de la 
même année, elle acquiert 
Team2015, société active 
dans la gestion des services 
d’accueil pour les exposants et 
les visiteurs.

2008
Best Union acquiert 100% 
de Ticketweb.it, une société 
active dans les secteurs de 
la promotion, de la vente 
et de la réservation de 
billets. La même année, elle 
acquiert Amit, une société 
active dans la billetterie 
et la gestion de guichets 
automatiques.

2010

Best Union acquiert 55% 
de Teleart, une société 
spécialisée dans l’expérience 
de visite et la participation 
à une exposition. Elle 
acquiert également Charta, 
leader dans la gestion 
d’événements.

2011

Best Union 
acquiert Enta 
Ticketing Solution, 
une entreprise 
londonienne opérant 
dans le secteur de 
la billetterie avec 
une base clients 
importante dans 
le domaine des 
théâtres. 

2013
Best Union acquiert 
Enta Australasia, 
société leader 
en matière de 
billetterie et de 
gestion de la 
relation client, et la 
branche d’activité 
Zucchetti Regulus 
spécialisée dans la 
billetterie. 

2016
Best Union Company S.p.A. est 
délistée de la Bourse italienne et 
relève un nouveau défi basé sur le 
marché B2C avec le lancement 
d’une importante opération de 
rebranding impliquant toutes les 
sociétés du groupe : Best Union 
devient ainsi Vivaticket.

Les salles rouvrent et les 
événements en direct 
redémarrent. Cependant, 
Vivaticket ne s’est jamais 
arrêté : d’importants 
investissements dans 
les ressources et la 
technologie ont rendu 
l’offre de plus en plus 
conforme aux besoins des 
nouveaux clients.

2018 2021

2014

Best Union acquiert 100% 
d’IREC, une société leader 
dans les technologies de 
billetterie et de contrôle 
d’accès dans les secteurs 
de la culture et du loisir en 
France.

2017

Best Union acquiert 100% 
des actions de Bookingshow 
Ticketing, une société qui 
travaille sur le marché italien 
de la billetterie en ligne et au 
détail. 

2019

Investcorp et la direction de 
Vivaticket rachètent 100 
% des actions de la société 
dans le but de devenir l’une 
des plus grandes sociétés de 
billetterie au monde.

HISTOIRE



21 BUREAUX  
Le siège du groupe est à Bologne. Les sites opérationnels sont à Abu Dhabi, Barcelone, 
Brisbane, Buenos Aires, Dubaï, Foggia, Londres, Lugo, Mexico, Milan, Orlando, Paris, 
Palerme, Poitiers, Rho, Rimini, Rome, Singapour, Sydney et Venise.

NOS SOLUTIONS SONT OPÉRATIONNELLES 
DANS 52 PAYS

INTERNATIONALDÉVELOPPEMENT

GROUP HQ GROUP BRANCH ACTIVE CLIENT

Canada 
États-Unis 
Mexique 
Jamaïque 
République Dominicaine
Guadeloupe
Brésil 
Argentine 
Écosse 
Angleterre 
Pays de Galles

Norvège
Finlande 
Suède 
Danemark 
Islande  

Ireland 
France
Pays-Bas 
Allemagne 
Luxembourg
Suisse 
Belgique 
Portugal 
Espagne 
Italie 

Bulgarie
Roumanie
Albanie 
Turquie 
Maroc 
Sénégal 
Guinée  Équatoriale 
Côte d’Ivoire 

Malte 
Tunisie 
Chypre 
Egypte 
Arabie Saoudite
Koweït 
Israël 
Emirats Arabes unis 
Jordanie 
Bahreïnbahrain 

Chine 
Hong Kong

Japon 
Singapour

Malaisie 
Australie 

Nouvelle Calédonie 

35.000+

97%

2.672

430

152
ÉVÉNEMENTS PAR AN

DE CLIENTS FIDÈLES

INSTALLATIONS

EMPLOYÉS DANS LE MONDE 

MEMBRES DE L’ÉQUIPE DES 
OPÉRATIONS

107
MEMBRES DE L’ÉQUIPE DE R&D



source: internal processing March 2023

DONNÉES 
FINANCIÈRES

REVENUS DU GROUPE 
PAR MARCHÉ

Sport

Culture

Leisure

Theatre & Opera

Live Entartainment

Tradeshow

Other

Transport

27%

26%17%

10%

9%

6%
4% 1%

source: internal processing March 2023
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BAHA BAY AT BAHA MAR RESORT - Bahamas 
BATEAUX MOUCHES - Paris
CHATAUQUA INSTITUTION - New York
DOLLYWOOD (Herschend Family) - Pigeon Forge 
DUNN’S RIVER FALLS - Ocho Rios 
EURODISNEY - Paris
FERRARI WORLD - Abu Dhabi
GAMUDA LAND - Malaysia
GARDALAND (Merlin Group) - Verona 
IMG - WORLDS of ADVENTURE - Dubai
JEKYLL ISLAND STATE PARK - Georgia
MARINELAND - Antibes
MIRABILANDIA (Parques Reunidos) - Ravenna 
OCEAN PARK - Hong Kong
PALM SPRINGS TRAMWAY - Palm Springs

PARC ASTERIX (Compagnie des Alpes) - Plailly 
PUY DU FOU - Les Epesses 
SARAYA AQABA WATER PARK - Al Aqaba
SILVER DOLLAR CITY (Herschend Family) - Branson
SINDIBAD - Casablanca 
SKI DUBAI - Dubai
SKYDECK CHICAGO - Chicago
SKYFLY SOAR AMERICA - Pigeon Forge 
TENNESSEE AQUARIUM - Chattanooga 
TOP OF THE ROCK - New York 
WARNER BROS WORLD - Abu Dhabi 
WATERWORLD - Denver
YAS WATER WORLD - Abu Dhabi
ZOOS VICTORIA - Melbourne

DES SITES DE LOISIRS PARMI LES PLUS CÉLÈBRES DANS PLUS DE 30 PAYS 

RÉFÉRENCES

LOISIRS



DES MUSÉES ET SITES CULTURELSDE RENOMMÉE INTERNATIONALE

ARC DE TRIONPHE - Paris
ARMANI SILOS - Milan
AUSTRALIAN NATIONAL MARITIME MUSEUM - Sydney
CHAUTAUQUA INSTITUTION - New York
DA VINCI’S LAST SUPPER - Milan
DUBAI MUSEUM - Dubai
EIFFEL TOWER - Paris
FERRARI MUSEUMS - Maranello
HISTORIC ROYAL PALACES - London
LA BIENNALE - Venice
LOUIS VUITTON FONDATION - Paris
MERCEDES BENZ FOUNDATION - Stuttgart

MUSÉE D’ORSAY - Paris
MUSÉE DU LOUVRE - Paris
MUSÈE DU QUAI BRANLY - Paris
MUSEO NAZIONALE SCIENZA E TECNOLOGIA - Milan
NOTRE DAME - Paris
PEGGY GUGGENHEIM - Venice
QASR AL WATAN - Abu Dhabi
ROYAL ONTARIO MUSEUM - Ontario
SCUDERIE DEL QUIRINALE - Rome
SIENA CULTURAL DISTRICT - Siena
VICTORIA MUSEUMS - Melbourne
VILLA D’ESTE – Rome

DES THÉÂTRES ET OPÉRAS PRESTIGIEUX  À TRAVERS LE MONDE ENTIER 

ADELAIDE FESTIVAL CENTRE - Adelaide
CAGLIARI OPERA HOUSE - Cagliari
CAPITAL EVENTS AND VENUES BENDIGO 
(Two theatres) - Bendigo
DELFONT MACKINTOSH THEATRES 
(Eight theatres) - London
FESTIVAL THEATRE - Edinburgh 
MAGGIO MUSICALE FIORENTINO - Florence 
QUEENSLAND PERFORMING ARTS CENTRE - Brisbane
ROYAL DANISH THEATRE - Copenaghen 
ROYAL HAYMARKET THEATRE - London 
STOCKHOLM CONCERT HALL - Stockholm
SYDNEY PHILHARMONIA CHOIRS - Sydney

ARENA - Verona
ARGENTINA THEATRE - Roma
BELLINI THEATRE - Catania
BOLOGNA THEATRE - Bologna 
CARLO FELICE THEATRE - Genova 
DUSE THEATRE - Piacenza 
LA FENICE THEATRE - Venezia 
LA SCALA OPERA THEATRE - Milano
LUCIANO PAVAROTTI THEATRE - Modena 
PETRUZZELLI THEATRE - Bari 
REGIO THEATRE - Torino
SAN CARLO THEATRE - Napoli 
VERDI THEATRE - Trieste

THEATRES OPERA HOUSES

CULTURE THÉÂTRES & OPÉRAS 



A.C. MILAN
A.S. ROMA
ATALANTA BERGAMASCA CALCIO
BOLOGNA F.C.
CLUB ATLÉTICO DE MADRID
DUBAI RACING CLUB
F.C. BARCELONA
F.C. INTER MILAN
FIGC Italian National football Federation 
KING ABDULLAH SPORT CITY 
(Stadium and Arena) - Jeddah
LEGA SERIE A
OLIMPIA MILANO BASKETBALL
S.S. LAZIO
U.S. PALERMO
VIRTUS BOLOGNA BASKETBALL

ALPINE SKI WORLD CHAMPIONSHIP - Cortina (2021)
CAMPIONATI EUROPEI DI ATLETICA LEGGERA 
2024 - Roma 2024
DUBAI HORSE RACING WORLD CUP - Dubai (2022)
EUROPEAN ATHLETICS CHAMPIONSHIP 
Roma (2024)
FINA WORLD CHAMPIONSHIP - Abu Dhabi 
(2021)
FORMULA 1 ABU DHABI GRAND PRIX 
(2013 to 2016; 2020)
FORMULA 1 SINGAPORE GRAND PRIX 
(2008 to 2018)
ROYAL ASCOT (2004 to 2023)
RYDER CUP - Roma (2023)
UEFA UNDER 21 CHAMPIONSHIP 
Italy and San Marino Republic (2019)
WORLD DUCATI WEEK - Misano (2000 to 2022)

DES ÉQUIPES SPORTIVES ET DES SITES 
PRESTIGIEUX

UNE EXPÉRIENCE RECONNUE DANS LA 
GESTION D’ÉVÉNEMENTS SPORTIFS

ABU DHABI ART - Abu Dhabi
ADELAIDE FESTIVAL CENTRE - Adelaide 
AL DANA AMPHITHEATRE - Manama
ANDREA BOCELLI - Lajatico
ETIHAD ARENA - Abu Dhabi 
LA BIENNALE - Venice
VIAREGGIO CARNIVAL - Viareggio 

BATEAUX MOUCHES - Paris 
JEBEL ALI PORT - Dubai
RTA MARINE - Dubai 
THE PALM MONORAIL - Dubai 

ARÉNAS, EXPOSITIONS D’ART, MUSIQUE 
LIVE ET ÉVÉNEMENTS

MANÈGES, VUES PANORAMIQUES, 
CROISIÈRES ET BIEN PLUS ENCORE…

SPORT SPECTACLE LIVE ET 
TRANSPORT DE LOISIRS



FLORIADE VENLO 2012
Plateforme de billetterie
2,2 millions de billets vendus 
25 points de vente sur site
Intégration de sites web B2B et tiers 
Tous les composants du serveur sont fournis
Système de contrôle d’accès 
21 points d’accès

EXPO HANNOVER 2000
Plateforme de billetterie
18 millions de billets vendus 

EXPO LISBONA 1998
Plateforme de billetterie
11 millions de billets vendus 

EXPO MILAN 2015
22 millions de billets vendus
750.000 billets vendus sur le site web en 
3 jours
(300 000 billets vendus en un seul jour)
42 sites web de marque privée
51 revendeurs intégrés via l’API standard
10 revendeurs avec une intégration améliorée
Plus de 5.000 comptes B2B
272 000 accès par jour
150 points de vente sur site

250 tourniquets fonctionnant simultanément

EXPOS PRÉCÉDENTESSALONS
PROFESSIONNELS

AREZZO
BARI
BOLOGNA
FIRENZE
FORLÌ
LARIO
MILAN
MODENA

NOVEGRO
PIACENZA
RIMINI
ROME
TURINO
UDINE
VERONA
VICENZA

ECOMONDO - Bologna 
CHILDREN BOOK FAIR - Bologna 
COSMOPROF WORLDWIDE – Bologna
FIERACAVALLI - Verona
MARMOMAC - Verona 
RIMINI WELLNESS - Rimini 
SALONE DEL GUSTO - Turin 
SALONE DEL LIBRO - Turin 
SIGEP - Rimini 
VICENZAORO - Vicenza 
VINITALY - Verona

THE MOST IMPORTANT ITALIAN TRADE 
CENTERS (FULL VENUE MANAGEMENT)

SOME OF THE MOST IMPORTANT
TRADESHOW EVENTS LE PLUS GRAND SPECTACLE 

DU MONDE
24,1 MILLIONS DE VISITEURS EN 
PROVENANCE DE 178 PAYS

L’EXPO 2020 DUBAÏ A ACCUEILLI DU PUBLIC DU MONDE 
ENTIER PENDANT 173 JOURS, OFFRANT À CHACUN 
DE NOUVELLES EXPÉRIENCES : UN VRAI MOMENT DE 
CRÉATION, DE COLLABORATION ET D’INNOVATION. 
DURANT 6 MOIS, 7/7J ET PLUS DE 15 HEURES PAR JOUR 
DE DIVERTISSEMENT : 192 PAVILLONS NATIONAUX, PLUS 
DE 200 RESTAURANTS ET 60 SPECTACLES VIVANTS. UNE 
EXPÉRIENCE IMMERSIVE POUR LA PREMIÈRE EXPOSITION 
UNIVERSELLE JAMAIS ORGANISÉE DANS LA RÉGION DE 
DUBAÏ. VIVATICKET A ACCOMPAGNÉ L’ÉVÉNEMENT AFIN 
D’APPORTER LA MEILLEURE EXPÉRIENCE UTILISATEURS. 

• Système de billetterie
• Portail web B2B
• API pour interfacer les OTA et les distributeurs
• API pour s’interfacer avec toutes les applications web
• Contrôle d’accès avec reconnaissance faciale
• Système de gestion des files d’attente



SECTEURS D’ACTIVITÉ

Vivaticket conçoit et produit tous ses systèmes en 
s’appuyant sur des années d’expérience dans les secteurs 
des loisirs, de la culture et du sport. Cette expérience, 
associée à un engagement permanent en faveur de 
l’innovation et à une volonté de relever les défis du 
marché, a fait de Vivaticket une référence mondiale 
en matière de solutions intégrées de billetterie et de 
contrôle d’accès. 

Vivaticket offre des logiciels puissants et polyvalents qui 
peuvent parfaitement s’adapter aux besoins des grands 
parcs à thème, centres culturels et de loisirs, mais aussi 
répondre aux exigences de sites plus petits. Les systèmes 
peuvent être installés sur des serveurs locaux ou hébergés 
et sont constamment mis à jour et améliorés en fonction 
des besoins du marché. Vivaticket propose des solutions 
client/serveur ou des solutions SaaS, selon les besoins du 
client.

B2C Mobile

B2C Web

B2C Hotel

Web

Web Services

TurnstilesHandheld Scanners

TVM (Kiosks)

Point of Sale

Flying POS

Travel Agencies
B2C 

SYSTÈME DE BILLETTERIE



Vivaticket propose des tunnels de vente B2C et B2B qui 
sont entièrement intégrés au système de base, en temps 
réel. 
Un CMS propriétaire peut être utilisé pour gérer le 
contenu et les traductions. Toutes les pages du tunnel 
de vente sont personnalisables afin de garantir une 
expérience utilisateur plus fluide, en responsive design, 
multilingues et multidevises. 

Il est possible de gérer en ligne tout type d’abonnement, 
de carte d’abonnement, de billet ouvert ou de bon, et 
d’intégrer également la vente de produits dérivés, petite 
restauration ou tout type de services supplémentaires.

Il est possible de vendre des billets d’entrée en jauges à 
capacité limitée, des places assignées et des adhésions, 
en tirant parti de toutes les options présentes dans le 
système de base (remises permanentes, bons, forfaits, 
cartes de paiement et upsells). 

En outre, l’interface B2B permettra de gérer les comptes 
commerciaux, les distributeurs, les agents de voyage, les 
partenaires ; il sera possible d’activer des grilles tarifaires, 
des promotions, des modes de paiement spécifiques 
pour chaque utilisateur et également de personnaliser 
les rapports, directement accessibles via le web, de gérer 
les crédits et les règlements connexes, de définir des 
programmes d’incentive.

SOLUTIONS WEB

OUTILS WEB FONCTIONS DE BASE

INTÉGRATION DISPOSITIFS

Site web BtoC
Site Web BtoB
Site en marque privée
Widget
Full Responsive 

CMS
3D Map View
Assistance à la clientèle
Multilingue
Carte cadeau et coupon

Point de vente
Contrôle d’accès
Petite restauration
Gestion des ressources
Gestion des stocks
Gestion des files d’attente
Vente au détail et 
merchandising
Accréditation
Mode de fonctionnement 
en ligne
Multi-local
Multi-devises

Modèle d’abonnement
Remise dynamique
Sièges assignés
Rapports en direct
Portefeuille sans caisse
Processus de vente assisté
Suivi rapide
Vente incitative et vente 
croisée
Divertissement familial
Sondages
CRM
Plan comptable

CRM
ERP
Annuaire actif
Single Sign-On
Médias sociaux
Business Intelligence
Parking
Casiers
Analyse des données

Satisfaction des clients
Règlement bancaire
Frais de chambre d’hôtel
Système de photos
Gestionnaires de caisse
Courrier
Chat Bot
Carte NOL

Imprimantes à billets
Imprimantes à reçus
Affichage externe
Lecteurs de médias
Carte de crédit
Biométrie
Reconnaissance faciale

Kiosque
Point de vente itinérant
Lecteur de passeport 
Fun Fair Reader
Tourniquets
Scanner à main

SYSTÈME DE BILLETTERIE



Tous les systèmes Vivaticket sont fortement “orientés 
services web”, optimisés par conception pour 
l’intégration avec des systèmes tiers grâce à l’une des 
bibliothèques API les plus riches du marché. Nos APIs 
sont conçues pour permettre une intégration simplifiée 
avec des systèmes externes. Ils offrent ainsi la possibilité 
d’étendre vos réseaux de vente par interconnexion 
(banques, supermarchés, 
agences de voyage, tour-
opérateurs et OTAs, etc…). 
Vous pouvez également 
intégrer votre propre 

écosystème de gestion commerciale, du CRM à l’ERP, 
du logiciel de BI au SVI, des systèmes d’authentification 
unique aux cartes de fidélité, des systèmes de gestion 
de la trésorerie au chatbot. Enfin, des tiers peuvent 
être intégrés pour garantir une meilleure expérience 
utilisateurs à votre client final : comptoirs photo, 
casiers, séchoirs, poussettes, serviettes, fauteuils 

roulants, systèmes de 
restauration et de vente 
au détail, systèmes de 
parking, systèmes de 
réservation d’hôtel, 
librairies.

INTÉGRATIONS

Tous nos systèmes sont conçus pour être intégrés aux 
dispositifs de contrôle d’accès que nous proposons :

• Tourniquets pleine hauteur ou standard
• Barrières rapides
• Scanners portatifs
• Lecteurs laser ou d’images
• Appareils Android via l’application propriétaire 

Gatekeeper®.

Tous les types de technologie peuvent être utilisés 
: codes-barres linéaires, bidimensionnels, bandes 
magnétiques, puces RFID de contact ou de proximité, 
dispositifs NFC, lecteurs biométriques (reconnaissance 
des empreintes digitales, reconnaissance faciale).
recognition).

L’application de contrôle d’accès offre un large éventail 
de fonctionnalités :

• Entrées et réentrées
• Dédouanement multi-sites et multi-zones
• Cartes de pointage Check in / Check out
• Créneaux horaires
• Anti-Pass back
• Reconnaissance photographique ou biométrique
• Signaux lumineux selon le type de ticket
• Billets de groupes
• Billets familiaux
• Validité dynamique du contrôle d’accès
• Contrôle d’accès au point de vente

SYSTÈME DE BILLETTERIE CONTRÔLE D’ACCÈS



De la création du premier bracelet RFID 
pour les paiements Cashless en 2012, au 
premier billet NFC en 2015, l’amélioration de 
l’expérience utilisateurs a toujours été au cœur 
de l’évolution technologique de Vivaticket.
Cet effort a conduit à l’évolution de nos 
systèmes de billetterie en véritables systèmes 
de gestion des salles, capables d’accompagner 
le client tout au long de son parcours.
Nos systèmes vous accompagnent durant 
toute la phase d’achat du billet, y compris 
via les distributeurs ou les OTA,  puis  durant 
la gestion de l’ensemble de l’expérience 
utilisateur sur site : parking, contrôle 
d’accès, vente au détail, restaurants, services 
supplémentaires, divertissement familial, 
événements.
Nos billets sont accessibles sous  différents 
modes d’obtention : billet papier, portefeuille 
électronique, bracelet, clé d’hôtel ou, pourquoi 
pas, un simple coup d’œil dans l’appareil photo.

Airways

Taxis Travel Agencies

Travel Agencies

Airways

Retail Stores

Parking

Call center

Hotels (Opera)

Call center

Hotels (B2B) B2C Website B2B Website

web

PoS

CRM

Any Media

eWallet

Ticket

Entrance

Museum Theme Park Palace Hotel Sport venue

Biometric
Positioning Responsive Behavior

Events

Family Entertainment

Lockers

Restaurants

Merchandising

Parking

Queue Management

Photo counters

Kiosks

API

App

GESTION DES SITES



Offrez une expérience sans contact en exploitant la technologie de reconnaissance 
faciale : contrôle d’accès multizones, paiements faciaux, promotions dynamiques, 
accréditation, conformité RGPD, interfaces personnalisées.

Le Frictionless Engine® de Vivaticket est la technologie de billetterie  sans 
contact la plus avancée du marché à ce jour et représente une évolution 
significative en termes d’expérience utilisateurs .

L’expérience sans contact se compose de 4 étapes simples :

1. Enregistrez votre visage sur l’application, au point de vente ou directement à 
la porte d’entrée

2. Associez vos billets à vos parcs à thème, événements, musées, lieux de 
spectacles

3. Associez votre carte de crédit au porte-monnaie électronique
4. Profitez de toute l’expérience, simplement en montrant votre visage !

L’expérience sans contact de Vivaticket ne se limite pas à l’accès au site, mais 
inclut également la vente au détail, la restauration et tous les autres services de 
votre site. 

De plus, le client peut utiliser le même compte dans différents lieux, qui ne sont 
pas nécessairement hébergés dans la même infrastructure. 

Les principales caractéristiques du Frictionless Engine® de Vivaticket sont :

• multi-sites
• contrôle d’accès multizone
• paiements faciaux
• promotions dédiées
• accréditation
• conformité totale avec le RGPD (selon législation en vigueur) 
• interface personnalisée (site par site)

EXPÉRIENCE SANS 
CONTACT

B2C  
Vivaticket conçoit la relation avec le client 
comme un véritable partenariat, il ne s’agit pas 
d’un simple fournisseur de système de billetterie. 
Dans cette optique, Vivaticket France lance sa 
plateforme de distribution afin de proposer des 
billets pour un large éventail d’événements au 
niveau national et international, sur différents 
marchés et par le biais de multiples canaux.

Notre plateforme de distribution en Italie :

VIVATICKET.COM
Plus de 9 millions de tickets vendus en ligne par 
an, avec plus de 2 100 magasins et points de 
vente.

Vivaticket, fort de son réseau de sites culturels et 
de loisirs, va ouvrir sa plateforme de distribution 
visant à offrir une vitrine à ses partenaires et à 
faire connaître leurs offres. 
Associée à la plateforme Vivaticket 
internationale, des passerelles pourront être 
faites pour capter de nouveaux visiteurs/
spectateurs. 
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