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VIVATICKET

OVERVIEW ESTRUCTURA

La mision de Vivaticket es ser el socio estrategico de los organizadores de eventos, ofreciendo
soluciones tecnologicas, ademas de todos los servicios colaterales, con el proposito de
mejorar la gestion operativa y los resultados.
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TRACK

Best Union Company
S.p.A. fue

creado a partir de |a
fusion de una empresa
gestion de eventos y
en las actividades de
taquilla, y una empresa
de software.

Es el 23 de septiembre.

1999

2000

La sociedad
Jumpy del Grupo
Fininvest adquiere
el 20% de la
empresa mediante
una operacion

de ampliacion de
capital.

Pavarotti International,
propiedad

del maestro Luciano
Pavarotti,

adquiere el 20% de

las acciones; Giorgio
Seragnoli con la King
S.p.A. adquiere el 15%

del capital social.

2005

2008

El Grupo OmniTicket,
sociedad internacional
lider en el control

de accesos y en

la distribucion

de entradas para

los mercados del
tiempo libre, del
entretenimiento y de
la cultura, se adquiere
en su totalidad.

2009

2010

Best Union
adquiereleleart s.r.l.,
empresa especializada
en la experiencia de
visitas y participacion
en eventos
expositivos. También
adquiere Charta,
sociedad de referencia
en la organizacion de
eventos.

2011

2013

Best Union adquiere
IREC Sas, sociedad
especializada en las
tecnologias de ticketing
y control de accesos en
el sector de la culturay
del entretenimiento.

2014

2016

Best Union adquiere
Bookingshow Ticketing,
sociedad activa en el
mercado italiano en el
sector de ticketing en
lineay de venta al por
menor.

2017

2018

RECORDS

Investcorp y la alta
direccion

compro el 100% de las
acciones de Vivaticket
con el objetivo de
convertirse en una

de las mas grandes
empresas en el mundo
del ticketing.

2019

2021

Vivaticket adquiere
Impronta Soluciones
SL, un proveedor
espanol de tickets
con una solucion de
tickets escalable para
cualquier tipo de canal
de distribucion y una
potente solucion de
pago para cualquier
sector.

2023

2024

El 20 de mayo Best
Union Company S.p.A,,
Unica sociedad del sector,
entra a cotizar en la bolsa
italiana. En el mismo ano,
se adquiere Team 2015,
sociedad dedicada a la
gestion de servicios de
recepcion de expositores y
visitantes.

Best Union adquiere
Ticketweb.it ,

sociedad dedicada a

la promocion, venta y
reserva de entradas. En
el mismo ano adquiere
Amit, sociedad activa
en el sector de ticketing
y gestion de taquillas
informatizadas.

Best Union adquiere
Enta Ticketing Solution,
sociedad con sede en
Londres, activa en el
sector de ticketing, con
una importante cartera
de clientes en el sector
teatral.

Best Union adquiere
Enta Australasia,
empresa lider en el
sector de ticketing
y de soluciones de
CRM, y el area de
ticketing de la firma
Zucchetti Regulus.

En junio de 2018 Best Union
Company S.p.A. se retira
del mercado de valores de
la Bolsa italiana y se plantea
un nuevo desafio, dando
impulso a una importante
operacion de rebranding
que involucra a todas las
sociedades del grupo. Best
Union se convierte en
Vivaticket.

Se reabren los lugares y
se reinician los eventos
en vivo. Sin embargo,
Vivaticket nunca ha
parado: importantes
inversiones en recursos
y tecnologia han hecho
que la oferta esté cada
vez mas en linea con las
necesidades de los nuevos
clientes.

Vivaticket adquiere
Tecteltic On-line SL,
un operador espanol
de venta de entradas
con una innovadora
solucion de pago sin
efectivo (cashless).
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DESAROLLO

21 OFICINAS
Sede en Bo|on|aybases en Abu Dhabi, Barcelona, Buenos Aires, Dubai, Foggla Londres,
Lugo, Ciudad de México, Madrid, /\/\llan Orlando, Paris, P0|t|ers Rho, lelm Roma,

MUNDIAL

VIVATICKET

Singapur, Sydney, Terni and Verona

INSTALLACIONES EN 52 PAISES
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NANZAS INGRESOS DEL GRU
EL GRUP POR MERCADO

2,3%0,8%

2,3%

o . . 75.236 4,4%
Ingresos del anio fiscal 23 de c. 75,2 millones de euros representan un +15,67% frente a los 65 millones de euros ’
del afo pasado. Los ingresos de 2023 incluyen los resultados proforma de Impronta. La adquisicion de
Impronta se realizo el 31 de octubre de 2023, reforzando la presencia de Grupo Vivaticket en
62.406 65.067
Espana. EI EBITDA ajustado proforma del afo fiscal 23 es c. 13,5 millones de euros - B Sport
(17,9%) registrando también un aumento de la marginalidad del grupo. 54.109 Culture
Vivaticket continda con su estrategia de centrarse en los clientes, 48.821 B Leisure
la tecnologia y proyectos corporativos especificos para 42916 44.000
. 9V Proy . P . P ﬁ P 41153 12,3% - Theatres
sequir aumentando su participacion de mercado 454
34.945 . .
en 2024. 33.800 I Live Entartainment
24.400 Fairs
21.497
19.611 o
ther
15.678 -
10.290 - Entertainment
>100 I Transport
25.1%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
* It includes the full year pro-forma Impronta Group Revenues Source: Vivaticket Annual Report - March 2024 Source: Vivaticket Annual Report - March 2024
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TIEMPO LIBRE

PARQUES TEMATICOS Y ACUATICOS FAMOSOS E ICONICOS EN MAS DE 30 PAISES

REFERENCIAS GENERAL

VIVATICKET



CULTURA OPERA Y TEATRO

ALGUNOS DE LOS MUSEOS Y LUGARES HISTORICOS MAS RECONOCIDOS LOS PRINCIPALES TEATROS EN TODO EL MUNDO
DEL MUNDO

TEATRI OPERA HOUSES
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DEPORTE ENTRENIMIENTO Y
cquros erorvos TRANSPORTE

DE PRIMER NIVEL A NIVEL GESTION DE EVENTOS A
MUNDIALY RECINTOS NIVEL GLOBAL

ARENAS, EXPOSICIONES DE ARTE, MUSICA  ATRACCIONES, VISTAS PANORAMICAS,
EN VIVO Y EVENTOS CRUCEROS Y MUCHO MAS

DESTACADOS DE LAS LIGAS ITALIANAS

« 15 SERIE A EQUIPOS o 35 LEGA BASKET SERIE A & LNP
» 35+ SERIE B E CEQUIPOS

« 40+ EQUIPOS EN CAMPEONATOS
MENORES,FUTBOL FEMENINO Y
FUTBOL SALA

EQUIPOS

o +20 VOLLEYBALL EQUIPOS SERIE
AMEF)
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FERIAS

LAS FERIAS COMERCIALES ITALIANAS MAS
IMPORTANTES (GESTION COMPLETA
DEL RECINTO)

ALGUNOS DE LOS MAS IMPORTANTES
EVENTOS DE FERIAS

EXPOS ANTERIORES

= EXPO MILAN 2015
=%XPO ,
NG5 22.000.000 entradas vendidas

750.000 entradas vendidas online durante
tres dias consecutivos

300.000 entradas vendidas en un Gnico dia
42 sitios web private label

51 revendedores autorizados

Mas de 5.000 cuentas B2B

10 revendedores integrados

272.000 accesos en un dia

150 cajas en el lugar

250 molinetes activos simultaneamente

FLORIADE VENLO 2012
Plataforma de ticketing

OXm
PIC

2,2 millones de entradas vendidas online y on-site
25 taquillas en el recinto

Integracion de sitios web B2B y de terceros
Suministro de todos los componentes del servidor
Sistema de control de accesos

21 puntos de acceso

EXPO HANNOVER 2000
Plataforma de ticketing

18 millones de entradas vendidas

=z, EXPO LISBONA 1998
\¢ Plataforma de ticketing

11 millones de entradas vendidas

EXPO 2020 quud|
621 iall ypolistil olflens
DUBA| UNITEDARABEMIRATES

ALCANCE DE VIVATICKET

e Sistema de venta de entradas

* Control de acceso con reconocimiento facial

« Portal web B2B

 Motor APl para interfaz OTA y distribuidores .

» Motor API para todas las aplicaciones web . =
* Sistema dg.gi_es_tiéh aéfbolas-(Sﬁ\é-;t' qu'ét';e) ;

. Operacionels de venta _c_le en_l;radas goi

+ HIGHLIGHTS-DELPROYECTO |

=) «3anosy '5:.m-¢;se.s de duracion

2 900 dias-hombre de desarrollo de software
* 12 integraciones API personalizad;s
¢ 24,1 millones de entradas vendidas

* 140 puntos de venta:

» 400 Handhelds para control de acceso y reconocimiento facial

+ 309.000 entradas en dia punta *

* 54 pabellones de pa_ises adoptan la cola inteligente

* 1.200 Handhelds para la cola inteligente
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150 metros de pantallas led 12 plazas 'y 2 pa|aﬁios deportivols
emitieron en panta as glgantes e
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o enfasis en el uso innovador de la
2.1 00 puntos de IUZ / ; tecnologia yklos canales digitales.
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SISTEMA DE TICKETING

SERVICIOS
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HERRAMIENTAS WEB

Web B2C
Web B2B
Marca Blanca
Widget

Responsive

INTEGRACIONES

CRM

ERP

Active Directory
Single Sign-On
Redes Sociales
BI

Parking
Armarios
Analisis de Datos

CMS
Vistas de Mapa 3D

Atencion al Cliente
Multi idioma

Tarjeta regalo y cupones

Satisfaccion de Cliente
Liquidaciones Bancarias

Cargo por Habitacion de
Hotel

Sistema de Fotos
Cajon de Monedas
Mensajeria

Chat Bot

Tarjeta NOL

FUNCIONES ESENCIALES

Puntos de Venta
Control de Accesos
Food & Beverage
Gestion de Recursos
Gestion de Inventario
Gestion de Colas
Retail y Merchandising
Acreditaciones

Modo offline

Multi Recinto

Multi Moneda

DISPOSITIVOS

Impresoras de Tickets
Impresoras de Recibos
Pantallas Externas
Media Readers
Tarjetas de Credito
Biometria
Reconocimiento Facial

Modelo de Suscripcion
Descuentos Dinamicos
Seleccion de Asiento
Reporting en Vivo
Monedero sin efectivo
Proceso de Venta Asistido
Fast Track

Upsell & Cross- Sell
Entretenimiento Familiar
Encuestas

CRM

Plan de Cuentas

Quiosco
TPV Portatil

Lector de Identificacion de
los Emiratos

Lector de Pasaportes
Lector Fun Fair
Torniquetes
Escaneres de Mano

SISTEMA DE TICKETING

SOLUCIONES WEB

Vivaticket crea de manera interna sitios web B2C y
B2B completamente integrados con el sistema base,
en tiempo real. Un CMS propietario puede usarse para
gestionar el contenido y las traducciones.

Todas las paginas web son totalmente personalizables
con el look&feel del cliente y en términos de graficos y
funcionalidad, para garantizar una experiencia de usuario
mas fluida.

Todos los sitios web son responsive, multilenguaje y
multidivisa; es posible gestionar online cualquier tipo

de subscripcion, abono, ticket abierto o bono, asi como
integrar la venta de merchandising, food and beverage y
cualquier tipo de servicio adicional.

Se puede vender entrada general, cupo limitado,
seleccion de asientos y abonos, aprovechando todas
las opciones presentes en el sistema base, incluyendo
descuentos dinamicos, vales, paquetes, monederos y
upsells sugeridos.

Ademas, la interfaz B2B le permitira administrar
cuentas comerciales, distribuidores, agencias de viajes,
socios; sera posible habilitar listas de precios especificas,
promociones, métodos de pago para cada usuario y
también personalizar informes, accesibles directamente a
traves de la web, administrar el credito y las liquidaciones
relacionadas, definir programas de incentivos.
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SISTEMA DE TICKETING CONTROL DE ACCESO
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GESTION DE RECINTOS
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EXPERIENCIA
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B2C £

TOP 10

2023
Fastest Growing

‘2commerce Italia

VIVATICKET.COM

Hay varios canales disponibles para crear la campana promocional perfecta:

MOBILE

VIVATICKET RETAIL

. I ER S R

CALL CENTER Y GRUPOS
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corporate.vivaticket.com




