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BEST OVERVIEW

SOLUTION

Disenado y producido completamente
por nuestros equipos de desarrollo,
BOS (Best Overview Solution) reune
anos de experiencia en el sector del

entretenimiento, cultura, y deportes, BOS es una solucion

lo que lo convierte en el sistema de global que ofrece a los visitantes no solo
venta de entradas mas avanzado una entrada, sino que permite crear

del grupo Vivaticket y un punto de experiencias Unicas e irrepetibles

referencia mundial para soluciones

integradas de control de acceso,

emision de entradas y gestor de paquetizacion
ingresos.
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ARQUITECTURA

ARQUITECTURA

Escenarios

El sistema BOS puede ser instalado

tanto en los servidores locales como en
la nube, sin afectar las funcionalidades
ofrecidas ni los niveles de servicio.

Ambas arquitecturas le permiten
implementar Los niveles de fiabilidad
requeridos:




ARQUITECTURA ARQUITECTURA

E Servidor Local

Servidor Local Servidor en la Nube



ARCHITECTURE

Servidor en la Nube

ARQUITECTURA

Multi recinto

La Funcionalidad Multi-Sitio, que
puede activarse en el servidor local,
en la nube o con una solucion hibrida,
le permite configurar, administrar y
monitorear, en tiempo real y desde
un solo punto de control, diferentes
ubicaciones.

Como resultado de la funcionalidad
BOS Multi-Recinto, nuestros clientes
pueden:



TICKETING

TICKETING

Punto de Venta Local

Terminales de efectivo, ademas de las
basicas. Funciones, incluyen algunas
caracteristicas especiales:

e Multi-lenguaje:

e Multi-divisa:




TICKETING TICKETING

Proceso de Venta Asistida y paquetizacién Acreditacion

Algunos ejemplos son: BOS incluye todas las funcionalidades El sistema puede gestionar:
requeridas para gestionar el proceso de
acreditacion de los operadores, ademas
de los funcionarios de prensa y VIP,
sin necesidad de comprar software o
dispositivos adicionales.

Esta caracteristica acelera el proceso de
compra, mientras que ayuda al operador
en la actividad de ventas adicionales,
sugiriendo un flujo preciso de preguntas a
seguir.




ENTRADAS

Asignacién de Asientos

Para eventos con asignacién de
asiento. requerido, el sistema ofrece
la posibilidad de crear un mapa

personalizado en 2D o 3D.

Para facilitar su uso, el mapa puede

ser presentado con diferentes niveles

de detalle (area, sector, punto Gnico) y
modificado para cada evento, ambos en
terminos de plazas disponibles, y politicas
de precios.

TICKETING

Fan Card

El modulo para la gestién y emision

de la Fan Card o gestion de socios es

integrado de forma automatica en el

sistema de Ticketing. Algunas de las

funcionalidades disponibles con esta

caracteristica son:

Emision, sustitucion, cancelacion,
bloqueo y renovacion de la Fan Card
Informe de saldos

Compra de tarjetas en tiendas o en
la web, con entrega a domicilio.
Balance reporting

Card purchase in stores or over the
web, with hom delivery
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Informes e ' : _ o Q. Puntos de Venta Portatiles

El sistema ofrece una amplia gama de El punto de venta portatil consta
informes preconfigurados y disenados de una tableta e una impresora de
para solucionar las necesidades de cinturon pequeno, proporciona todas
los principales protagonistas en las caracteristicas que ofrece la cabina
los mercados de entretenimiento, de boletos del cliente en una estacion

exhibicion, deportes y cultura. movil.
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Maquinas de Venta Automatica (MVA) Kioskos

Los kioskos automaticos para la A traves de nuestros kioskos, se pueden manejar todas las

venta de boletos son totalmente funcionalidades en BOS, como:
personalizables en términos de

hardware y graficos.




WEB AND
MARKETING :c

El modulo B2C permite gestionar todo
tipo de eventos: eventos estandar,
eventos en un horario, eventos con

asignacién de asientos o seleccion de

WEB AND MARKETING asientos, eventos durante ¢l evento.

I "h'.‘.ll Official Ticketing Service
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WEB AND WEB AND

MARKETING -..otione: MARKETING -r..otiones

Con el fin de ofrecer una herramienta de flexible para MARKETING, el sistema

El sistema ofrece una gran variedad
garantiza la maxima libertad en creacion de promociones, paquetes,

de funcionalidades disenadas con la
finalidad de estimular las compras de descuentos y cupones:
impulso a traves de todos los canales

de venta (en sitio, Punto de venta,

MVA, Ventas por Web, etc)

Deposit Box

Maintenance

Admission Summary

" Accouns
ATIC Management

Resource e Darame | cystem Organization

Maintenance




WEB AND WEB AND

MARKETING c..... MARKETING /s

BOS proporciona una forma totalmente integrada para gestionar su red de puntos de venta, Tour
Operadores, socios y revendedores autorizados, ya sean integrados a través de servicios web o
realizar ventas a través de los cajeros de los clientes, en plataformas B2B o utilizando codigos de

Nuestro sistema permite al cliente administrar una amplia variedad de cupones, una herramienta
esencial no solo para Promocion, sino también para la gestion de acuerdos comerciales,

patrocinios y asociaciones. Algunos ejemplos:

cupon. BOS permite:




WEB AND WEB AND

MARKETING ::: MARKETING s..cios wes

BOS es un “servicio orientado a
web 7, aplicacion optimizada para la
integracién con terceros y con una

amplia gama de funciones disponibles
a traves de APIs.

A través del modulo B2B, es posible
administrar, ademas de la gama
completa de funciones ofrecidas

por la plataforma B2C, incluso

aquellas caracteristicas desarrolladas
especificamente para simplificar y
mejorar la operacion del socio comercial.




CONTROL DE ACCESO

Tecnolog?a

El modulo de Control de Acceso de
BOS esta disenado para adaptarse a
cualquier tipo de ambiente operativo,

CONTROL DE ACCESO a través de diversos dispositivos:




ACCESS CONTROL

Punto de Venta-Tornos

CONTROL DE ACCESO

Funcionalidad

La aplicacion ofrece una amplia gama de funcionalidades: Desde una pantalla en el control
de acceso, el operador es capaz de

gestionar mﬁltiples actividades
tradicionalmente reservadas para el

punto de venta:
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ACCESS CONTROL . ACCESS CONTROL =

Pantalla Vista del Cliente App Dispositivo Movil

Instalacion de una pantalla para vista del Totalmente integrado con el acceso.

cliente en el Control de Acceso, donde el sistema de control, la aplicacion
sistema puedo potencialmente presentar Gatekeeper@ esta disponible para
multiples mensajes. dispositivos Android e iOS.

Caracterizado ofrecer una interfaz
amigable y una alta velocidad de
procesamiento, BOS permite
administrar todas las funcionalidades
descritas anteriormente en una
plataforma movil, con una gran
ventaja en términos de flexibilidad y
optimizacion desde el punto de vista
de los costos.



MODULOS
ADICIONALES c..c. setissy Mercancn

Los modulos de Gestion de Alimentos, Bebidas y Merchandising estan perfectamente
integrados en BOS, brindando la oportunidad de acceder a los productos a traves de todos
los canales de venta de boletos y con una integracion transparente y facil dentro del flujo de

ventas.

MODULOS ADICIONALES




MODULOS

ADICIONALES - voncder

Tarjeta Monedero puede ser
administrada a traves de BOS, tanto
en el pago de un saldo como en la
recarga anticipada de crédito.

MODULOS
ADICIONALES c..s e recursos

Con este modulo es posible gestionar
cualquier tipo de “recurso”: desde areas
con capacidad limitada, como salas de
conferencias o transporte; personal,
como guias turisticos o interpretes; hasta
herramientas individuales, como sillas,
proyectores, audio guias.




MODULOS = = MODULOS

de Contenido

ADICIONALES S .. [ ADICIONALES 1. st o v

. . T L A traves de esta funcion, puede acceder de manera intuitiva y centralizada a toda
Este modulo permite una completa _ e I . .. . oy L. . . ..
G la informacion en el sistema de Ticketing, gestionando asi todas sus actividades de

Gestion de Contenidos publicados en : C o
portales web, en términos de graficos y posventa y help desk.

texto.




GRACIAS

VIVATICKET

CONTACTENOS

vivaticket.com



